DOGAL GAZ ABONELIGI SURECIMI
NASIL TAKIP EDEBILIRIM?
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Dogal gaz dagitim sirketine basvurarak baglanti anlasmasi
imzaladiniz. Simdi tesisatin tamamlanmasi, projenin onaylanmasi

ve dodal gaz akisinin saglanmasini bekliyorsunuz. Peki, dogal gaz

aboneliginizin hangi asamada oldugunu nasil 6grenebilirsiniz?

Abonelik streciniz hakkinda dilediginiz zaman ve kolayca bilgi
alabilmeniz icin ‘Abone Durum Sorgulama’ sistemini
kullanabilirsiniz. Abone Durum Sorgulama sistemimize, Abone
Referans No ve S6zlesme No bilgilerinizle giris yaparak
aboneliginizle ilgili strecleri dogrudan takip edebilirsiniz.

ic tesisat ve proje sureclerindeki adimlarin %60’INiN
gerceklestiriimesi, sertifikal tesisat firmasinin
sorumlulugundadir.

Bu sUrecte bir sorun yasamamak icin sertifikali bir firmayla
anlasmali; mutlaka isin belirleyen
bir sézlesme imzalamalisiniz. ic tesisat yapildiktan sonra,
dagitim sirketince gaz vermeye uygunlugu
denetlenerek gaz verme islemi gercgeklestirilecedinden; sertifikall
firmanizla yapacaginiz sézlesmede tesisatin hatali/kusurlu
olmasindan kaynaklanacak gaz acim gecikmelerine karsi
haklarinizi koruyacak maddeler yer almasina dikkat edin.

‘Sertifikall Tesisat Firmalarr listesini, musteri kaydinizi yapan
goérevliden isteyebilir ya da aksadogalgaz.com.tr adresinden
inceleyebilirsiniz.

Baglanti

Sureci

 Musterinin gerekli evraklari hazirlamasi ve abonelik basvurusunda bulunmasi
+ Abone ve Aksa Dogalgaz arasinda baglanti anlasmasinin yapilmasi
 Abonenin, tesisat yapimi icin sertifikall bir firma ile anlasma yapmasi

Bu asamadaki tim suregler, sertifikali tesisat firmasinin
gobrev ve sorumlulugundadir.

 Tesisata ait projenin ¢izilmesi ve Aksa DoJalgaz’a onaylatimasi

v/ Sozlesme, risk sigortasi ve evraklarinin Aksa Dogalgaz’a teslim edilmesi

+ Dogal gaz tesisatinin projeye ve guvenli gaz kullanimina uygun olarak yapilmasi
+ Yakici cihazin takiimasi ve Aksa Dodalgaz’a kontrol ettirilmesi

v/ Aksa Dogdalgaz’dan tesisatin uygunluk belgesinin alinmasi

Dogal Gaz

Verme
Sureci

' Dogal gaz kullanim sézlesmesi icin gerekli evraklarin abone tarafindan
hazirlanmasi

' Tesisat tamamlandiktan sonra Aksa Dogalgaz'la "Dogal Gaz Kullanim
Sézlesmesi'nin imzalanarak guvence bedelinin yatirilmasi

v/ Aksa Dogalgaz tarafindan saya¢ montajinin yapilmasi

 Sertifikall firmanin dogal gaz agma randevusu almasi ve aboneye randevu
tarihini bildirmesi

 Aksa Dogalgaz tarafindan tesisatin projeye ve guvenli gaz kullanimina
uygunlugunun kontrol edilerek gaz verilmesi ve uygunluk belgesi
dlzenlenmesi

v/ Yakici cihazin yetkili servis tarafindan devreye alinmasi

*Gerekli evraklar listesine aksadogalgaz.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.



